CONDITIONS GENERALES DE VENTE (C.G.V.)

1. Objet
Les présentes C.G.V. s'appliguent aux produits et services commercialisés par la
société Extrem. Toute commande passée par un client impligue 'acceptation par celui-ci
des présentes C.G.V. qui prévalent sur toutes conditions d'achat de client qui n'auraient
pas &té expressément accepiées par Extrem.

2. Produits

Extrem se réserve le droit, 4 fout moment ef sans préavis, en fonction des nécessités
commerciales et des évolutions technigues de rajouter ou supprimer les renseigne-
ments portés sur les catalogues, nofices et barémes et sans gu'aucune indemnité ne
puisse lui &tre réclamée a ce tifre.

3. Commandes

Tmmmﬁemawemeeparwﬂoupartééeptm Dans ce dernier cas, elle
devra &tre confirmée obligatoirement par écrit {courrier ou télécopie). Une commande
regue par Extrem ne devient définitive qu'aprés son acceptation expresse. Dans le cas
ol la commande contiendrait des dispositions contraires aux C.G.V. de la société
Extrem, le client disposerait d'un délai de 24 heures a compter de la réception de
l'acceptation de la commande afin de contester les présentes par écrit. A défaut de
contestation &crite, les C.G.V. seront considérées comme acceptées dans leur
intégralité par le client. De méme, toute disposition qui déroge ou compléte les
présentes C.G.V. sera considérée comme accepté par le client en I'absence de
contestation écrite de ce demier dans un délai de 24 heures a4 compter de la réception
de l'acceptation de la commande.

4. Mise en garde

Le client a choisi le matériel commercialisé au regard de la documentation et des
informations qu'il reconnait avoir regues. 1l appartient au client d'évaluer de fagon
extrémement précise ses propres besoins, d'apprécier leur adéguation au matériel ou
au logiciel et de s'assurer qu'il dispose de la compétence nécessaire pour leur
utilisation. Le client reconnait avoir ét& informé de la possibilité de se faire assister par
Extrem ou tout professionnel de son choix, s'il juge ne pas étre en mesure d'utiliser ledit
5. Prix

Les prix facturés au client pour les produits et services sont des prix indicatifs hors taxes
en vigueur au jour de la commande et sont &tablis sur la base des tarifs d'Extrem. Les
commandes de prestations particuliéres et de produits ne figurant pas sur le tarif Extr
seront facturées au prix convenu sur propositions commerciales.

6. Livraison
6.1. Sous réserve de stipulations particuliéres convenues, les délais de livraison sdiil
communiqués a titre indicatif. Le non respect de ces délais de livraison ne pourrajg
aucun cas engager Ia responsabilité de Extrem, ni entrainer 'annulation de la
commande

B.2. Pour les contrats souscrits avec un consommateur et dont le prix excéde Ie"
fixé par décret (3 000 F. - art. R 114-1 du Code de la Consommation), Extrem

a livrer ou fournir la prestation de service dans le délai de 30 jours 2 col e
l'acceptation de la commande par Extrem. En cas de dépassement excs
le client bénéficiera d'un délai de soixante jours 2 compter de la date
livraison pour exercer son droit 3 dénonciation du contrat conforméms
114-1 alinéa 2 et alinéa 3 du Code de la Consommation.
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8. Réserve de Propriété - Risques
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Jusqu'au complet paiement, le client ne mettra pas en gage ni n'utilisera d'aucune
maniére les produits comme garantie. Cependant, le client pourra utiliser les produits
dans le cadre de l'exercice normal de son activitd. En outre, le client n'est pas autorisé a
meodifier ou vendre les produits.

En cas de non paiement a 'échéance, la vente sera résolue, si Extrem l'estime
nécessaire huit jours aprés mise en demeure restée infructueuse. Les produits devront
alors &tre immédiatement restitués 2 Extrem aux frais du client. Extrem ou son
mandataire est expressément autorisé a pénétrer dans les locaux du client pour
reprendre possession des produits concemeés. En cas de redressement ou de
liquidation judiciaire du client, les marchandises pourront &tre revendiguées conformé-
ment aux dispositions légales.

9. Conditions et mode de paiement
Sauf stipulation particuliére, les produits sont payables 4 la commande, Toute somme
pay@e par le client préalablement 2 la livraison du produit constitue un acompte sur le
prix de vente définitivement d(i par le client. En cas d'acceptation par Extrem de
conditions de paiement différées, qui ne pourraient dans tous les cas dépasser 30 jours,
il sera appliqué une majoration forfaitaire supportée par le client s'élevant 2 3 % du
montant tofal hors taxes de Ia facture.
La vente, la cession, la remise en nantissement ou 'apport en société de tout ou partie
de son fonds de commerce ou de son matériel par le client, de méme que le défaut de
paiement ou d'acceptation de 'une des traites a son échéance, autorise Extrem sans
préjudice de fous autres droits et actions, a suspendre toute livraison jusqu'au paiement
intégral. Les sommes dues deviennent alors immédiatement exigibles. Tout retard de
donnera lieu, huit jours aprés mise en demeure restée infructueuse, a

T'application de pénalités de retard au taux de 10 % annuels, exigibles le jour suivant de
la date de réglement Sont acceptées les modes de paiement suivants (chéque, CS,
espéce, LCR, VAD et virement). Dans 'hypothése d'information nouvelle relative 4 la
situation financiére dégradée du client, obtenu notamment par consuitation télématique
ou par le biais d'une assurance-crédit, la société EXTREM se réserve le droit d'exiger le
paiement des sommes dues par voie de virement, espéces ou chéque de banque.
10. Clause résolutoire
En cas dinexécution totale ou partielle par le client de I'une de ses obligations, la vente
sera résolue si la société Extrem l'estime nécessaire huit jours aprés mise en demeure
restée infructueuse. En outre, Ia société Extrem pourra exiger le paiement de toutes
sommes lui restant dues notamment en cas de non-paiement d'une seule facture 2
échéance.
11. Garantie
11.1. Exirem s'engage & garantir le matériel vendu pendant une durée d'unan a
compter de la date de livraison et assure la gratuité des interventions (piéces et main
d'ceuvre) pendant ce délai. La garantie est exclue en cas de défauts et détériorations
provenant d'événements extérieurs, d'accidents, notamment électriques, d'usure et
d'utilisation non conforme aux instructions d'Extrem.
Sont également exclus de cette garantie, les produits modifiés, réparés, intégrés ou

88 par le client, ou toute autre personne non autorisée par Extrem, ainsi que les
faisant I'objet d'un contrat de support spécifigue; ou incorporés dans des

el non compatibles avec le matériel Extrem. De méme la garantie ne jouera

pas pour les vices apparents et les défauts de conformité du produit pour lesquelles
teutes réclamations devront &tre formulées par le client dans les huit (8) jours de la
Viaison des produits, sous peine de déchéance.

ititre de m,e garantie, la seule obligation gui incombe Extrem est la réparation ou le
du produit ou de la pigce, reconnu comme défectueux et retourné &
Extrem Tout retour de produit appelé 4 bénéficier de la garantie doit &tre préalablement
awwﬁé par Extrem. A ceite fin le client prendra contact par téléphone avec le service
aprés-vente Extrem. Si le produit est reconnu comme défectueux, Extrem transmettra
8U client un numéro de retour de produit.
out produit reconnu défectueux devra étre retourné dans son emballage d'origine et
accompagné de son:numéro de retourde produit. Les frais et fous les risques liés au
retour du produit sont a la charge du client. Tout produit ou piéce remplacé aux termes
de la garantie deviendront la propriété exclusive d'Extrem. Les interventions au titre de
la garantie ne sauraient avoir pour effet de prolonger celle-ci.
La présente garantie est exclusive de toute autre garantie, y compris, toute garantie
expresse ol implicite de convenance a un usage particulier. Il est expressément
entendirgue Extrem n'encoure aucune responsabilité pour tous dommages ou frais
découlant de I'utilisation ou de l'impossibilité d'utilisation du produit.
La présente disposition ne fera pas obstacle 4 la garantie légale pour vices cachés
définis 4 l'article 1641 et suivant du Code Civil si fe produit est vendu a un consomma-
feur.ou 3 un non professionnel,
11.2. Les extensions de garanties éventuelles sont soumises aux mémes régles que la
garantie initiale figurant ci-dessus.
11.3. Toutes pigces indispensables 3 'utilisation des produits liviés devraient étre
disponibles sur le marché pendant une période de cing (5) ans a4 compter de la livraison
des produits,
11.4. Exclusion de la garantie
EXTREM décline toute responsabilité des pertes des données et des programmes
présents sur les supports de stockages qui lui sont configs. Le client doit impérative-
ment protéger ses informations contenues sur ses supports de stockages en procédant
a des copies de sauvegardes controlés, validés et conservés par celui-ci.
EXTREM se réserve le droit pour résoudre les problémes techniques de formater les
supports de stockages sans en avertir le client.
La restauration des sauvegardes est un service payant et n'implique en aucun cas la
responsabilité 'EXTREM en cas d'anomalies constatées.
12. Retour éventuel de Produits
Dans I'hypothése olt Extrem accepterait un retour de produit, celui-ci devra &tre remis
par le client au transporteur ou a4 Extrem en parfait état dans son emballage d'origine, st
accompagné de son bon de retour ainsi que de la preuve de son achat (facture), dans
les cing {5) jours ouvrés a compter de la réception du bon de retour, A défaut pour le
client de se conformer aux instructions d’Extrem, le retour du produit ainsi que tout
remboursement éventuel ne pourront étre acceptés. Dans tous les cas, les frais de
retour chez Extrem restent 4 la charge du client.
Les avoirs sont valables pendant 3 mois, ils sont compensables sur un achat égal ou
supérieur & son montant.



